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Todqiqat tibb miiossisalorindo idaroetmonin miixtolif ierarxik soviyyolorindo idarsetmo personalinin istifado edilon inzibati
idaroetmo metodlarina miinasibotinin gqiymotlondirilmosi vo idarsetmonin somoraliliyinin yiiksaldilmasi yollariin miioyyon-
losdirilmosi moagsadilo aparilmisdir. idaroetms personalinin inzibati iisullara miinasiboti kompleks yanasma ilo giymotlondi-
rilmisdir. Miioyyon olunmusdur ki, tibb miiassisolorinin idarsolunmasinin keyfiyyot vo somoraliliyinin yiiksaldilmasi idaroetmo
personalinin 6z rohbarinin idarsetms iisullarina miinasibotinin diizglin formalasdirtlmasindan vo liderlik {islublarimin proporsi-
onal, adekvat vo kompleks sokilds istifado edilmasi sahasindo rohbarin bilik, bacariq va sorigtosinin artirilmast ilo six alagoedardir.
Acar sozlor: idaroetmo, idaroetms tisullari, tibb miiassisalori rohbarlori, inzibati-idaroetmo, motivasiya

ovzunun aktualh@. Miiasir dévrdo tibb
M miiassisalarinds istifads edilon idarsetma

metodlar1 va liderlik stillorinin totbigine
tosir gdstoron amillorin Oyronilmasi daim todqiqat-
cilarin digqgot morkozindadir. Bir sira todqiqatgilarin
aragdirmalarinin noticolori gostorir ki, miixtolif
organ vo miuoassisolorin qarsisinda duran mogsado
nail olmaq soviyyasi vo onlarin foaliyyatinin perfor-
manst liderin pesokarligindan, onun amok kollekti-
vinds ¢alisan hor bir is¢inin potensialindan maksi-
mal soviyyada istifado etmok bacarigini sortlondiron
idaraetmo metodu vo stilindon asilidir [2, 4, 6, 7].
Ona gors ohalinin saglamliginin daha etibarli tomin
olunmasi {i¢lin tibb miiassisalorindo idaroetma tex-
nologiyasinin, prosesinin, idarsetms metodlarinin
va stillorinin faktik voziyystinin vo onu formalas-
diran amillorin Oyronilmosi xilisusi ohomiyyat vo
aktualliq kosb edir. Idaroetmo tacriibasinds inzibati,
iqtisadi vo sosial-psixoloji iisullardan istifado edi-
lir. Inzibati {isullar yuxari idaroetmo organlariin vo
ya rahborlorin amrlorine va gosterisloring asaslanir.
Inzibati iisulla idaroetmonin xarakterik xiisusiy-
yotlori ondan ibaratdir ki, goriilon is mocburidir;
omrlora riayat etmok zoruroti yaranir; gostorislora
omol edilmomosi intizam mosuliyyatino vo cozalara
sobob olur; icraginin se¢im azadligi mohdud olur;
togobbiiskarliq tosviq edilmir; rohborlik torofindon
tosdiq edilmis plan, tapsiriqlar, onlarin icrasi qay-
dalari, icra middotlori, mohdudiyyatlor asasinda
foaliyyot gostorilir; rohbarlik vo tabeliyindo olan-
lar arasinda giiclii tabecilik alagalori mévcud olur;
hodaf direktivlor qobul edilir. Inzibati idaroetmo
tisullarinin  totbiqi  biznes mogsadlorine ¢atmaq
iiclin komandani tolimatlara uygun horokot etmoyo
mocbur etmok lazim olduqda, vo ya iscilor standart
omoaliyyatlari reqlaments ciddi uygun sokilde hayata
kecirdikdo; kadrlarin ixtisas soviyyasi asagi olmasi
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ilo olagoadar olaraq sohvlordon gqagmaq iiclin yalniz
doqiq tolimatlara riayot etmok zoruriliyi yarandiqda;
texnoloji prosesin operativliyini tomin etmok ehti-
yac1 yarandiqda (iqtisadi vo sosial-psixoloji metod-
lar ¢orcivasindo tosir vasitalorinin totbiqi daha ¢ox
vaxt tolob edir); rohbarlik iscilora kifayot qoder eti-
bar etmadikdo magsadouygun hesab edilir. inzibati
idaroetmo metodlarinin osas ohomiyyati tabelikdo
olanlarin horokatlorini razilagdirmaq, koordinasi-
ya etmok, nizam-intizama vo qayda-qanuna riayot
etmoyo nail olmaqdir. Miitosokkilliyin vo nizam-
intizamin yiiksok soviyyado olmasini tomin etmok
ticlin rohborlik omr, soroncam, tolimat, asasnama,
metodik gostoris, gaydalar vo normativlordon isti-
fada edo bilor. Inzibati idaroetmo iisullari igtisadi,
sosial-psixoloji iisullardan forqlonir vo hotta ilk
baxisdan cox sort, hotta somorosiz goriino bilor.
Idaroetmonin inzibati {isullar1 rohborin tabegiliyindo
olanlarin iradossino birbasa tosirini ifads edir ki, bu
da verilon gostorislorin birmonali olmasinda, eloco
do hor hansi idaroetmo horokotinin hoyata kegiril-
masinin zaruriliyinds 6zlinli gostarir. Onlar toman-
nasiz xarakter dasiyir, hoveslondirmolori nazoro
almir, effektiv nozarst konsepsiyasindan istifado
etmayi talab edir, masalalorin on yaxs1 hallini deyil,
xilisusi tonzimlonon omoliyyatlarin icrasini tolob
edir. Lakin bu ciir tabegilik formalar1 birbasa fay-
dali olmali, komandanin toraqqisine tohfo vermali,
homg¢inin heg bir sokildo tohqir, yondomsizlik, stress
kimi monfi hisslor yaratmamalidir. Umumilikda bir-
basa tosir son naticada tabeliyinds olanlarin passivli-
yinin artmasina, bazi hallarda iso gizli etiraza gotirib
cixarir. Iscilor cox vaxt haqli olaraq inzibati iisul-
larla idarasetma sistemino miisbat yanasmurlar. lakin
nozora almaq lazimdir ki, kollektivin isindo doqig-
liyi, miitogokkilliyi vo nizam-intizami tomin edon
inzibati tosir olmadan digor tisullarla idarsetmonin
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somaraliliyi tomin edils bilmoz. Miisssisonin nizam-
namosi diizgiin yanasma ilo tortib olunarsa, vozifo
tolimatlar1 detalli vo ya hortorofli yazilarsa, miios-
sisanin maqgsadlari va dayarlori personalin nozaring
adekvat catdirilarsa, isgilor hotta tocriibasiz olsa-
lar belo, kollertivin ugurla foaliyyot gdstormoyino
imkan yaranar [3, 9]. Bu {isullarin totbiq olunmasi
sortlorini vo zoruriliyini formalasdiran amillorin xii-
susiyyatlorini bilmok vo qiymotlondirmoak, idaraet-
manin somaraliliyinin yiiksaldilmasi ticlin miihiim
ohomiyyat kasb edir [1, 7, §].

Tadqgigatin maqsadi. Sohiyyo miiossisolorindo
idaraetmoninmiixtalifierarxik saviyyslorindainzibati
idaroetmas iisullarinin istifads edilmasine idarsetma
personalinin miinasibatinin qiymatlondirilmasi vo
optimallagdirilmasi yollarmin miisyyonlosdirilmasi.

Tadqgigatin material vo metodlari. Todqiqat
isinin aparilmasi moaqsadilo idaroetmo personalinin
inzibati idaroetmo metodlarina miinasibatinin qiy-
moatlondirilmasine imkan veron xiisusi proqram-
dan istifado edilmisdir [1]. Todgigatin moagsadino
miivafiq olaraq inzibati idaroetms iisullarinin daha
ohomiyyatli xiisusiyyatlori se¢ilib todqiq edilmisdir.
Istifado edilon daraetmo metodlarina miinasibot eks-
pert giymaotlondirilmasi iisulunun totbiqi ilo ikiballl
sistem lizro qiymotlondirilmisdir. Bu yolla eyni
idaroetmo soviyyosindo olan rohborlorin idaroetmo
metodlarinin  xiisusiyyatlorini  dyronmak, onlari
miiqayisali tohlil etmok olar. Todgiqatin minimal
zoruri miqdar1 keyfiyyot olamatlori {iclin se¢gmo
mocmunun  hocminin - miisyyonlosdirilmasi  [5]

metodikasdinin kdmayi ilo hesablanmisdir:
n=t>pq/A*;

Burada, n — segmo mocmunun hacmi; t — dii-
ristlik omsali, P=95,0% echtimalla diiriist natico
almag1 planlasdirarkon onun qiymati 2 qobul edi-
lir; p-olamotin rastgalmo ehtimali; g-p-nin alterna-
tiv vo ya Oyronilon olamotin rastgolmomo ehtimali
(q=100—p); A — reprezentativlik omsali, (A=txm);
m-reprezentativlik xotasi.

Todgigat isi Baki, Sumgqayit, Gonco, Som-
kir, Nax¢ivan gohorlorindo vo Abseron rayonunda
TOBIB-in, Sohiyyo Nazirliyinin, Horbi Hospitalin
tibb miiossisolorindo, miixtolif ierarxik soviyyolordo
foaliyyot gostoron 120 nofor idaroetmo personali
arasinda hoyata kegirilmisdir. Toplanan material-
larin statistik islonmosi EXCEL vo SPSS totbiqi
programlarin komayi ilo hayata kegirilmisdir. Varia-
sion statistika, korrelyasiyon analiz iisullarindan is-
tifado edilmisdir. Nisbi komiyyatlor arasinda forqin
diiriistliiyli vo alinan naticalorin etibarliligi Student
omsali ilo miioyyan olunmusdur.

Naticalor vo miizakira. Todqiqata colb olunan
rohbor soxslorin 60%-ini (72 nafor) kisilor, 40%-ini
(48 nofor) iso qadinlar togkil etmisdir. Onlarin 18
nofari (15£3,3%) bas hokim, 10 nafori (8,3+2,5%)
direktor, 16 nofori (13,3+3,1%) bas hokim miia-
vini, 41 nofori (34,0+4,3%) s6bo miidiri, 35 nofori
(29,2+4,2%) bolmo miidiri vozifasinds calisanlar
olmusdur (Cad. 1).

Cadval 1
Miixtalif vazifalards olan rahbor soxslorin cinsa gora boliinmasi
. Kisi Qadin Comi

Vozifs n pxm, % n ptm, % n ptm, %
Bas hokim 8 11,143,7 10 20,8+5,8 18 15,043,3
Direktor 7 9,743.5 6,3+3.5 10 8,3+2,5
Bas hokimin miiavini 12 16,6+4,4 4 8,3£3,9 16 13,3+£3,1
Sébo miidiri 14 19,4447 27 56,3+7,2 41 34,0443
Bolmo miidiri 31 43,1458 4 8,343,9 35 29244
Comi 72 100 48 100 120 100

eyd: burada vo ndvbati cadvallorda, n — miitlog rogom (sa +m — xususi ¢okitstandart xata, %
Qey , q rogom (say), p ¢ ,

Kisi cinsino monsub olan rohbor soxslorin 8
nofori (11,143,7%) bas hokim, 7 nofori (9,7£3,5%)
direktor, 12 nofori (16,6+4,4%) bas hokim miiavi-
ni, 14 nofori (19.444,7%) sobo midiri, 31 nofori
(43,1£5,8%) bolmo midiri olmusdur. Qadinlar
arasinda sobo miidiri vozifasini tutan rohbor soxs-

lorin xiisusi ¢okisi (56,3+£7,2%) digor vozifalordo
olanlara nisbaton daha bdyiik paya malikdir. Qadin
rohbarlorin 10 nofarini (20,8+5,8%) bas hokim, 3
naforini (6,3+£3,5%) direktor, 4 nofarini (8,3+£3,9%)
bas hokim miiavini, 4 noforini (8,3+3,9%) bdlmo
miudiri togkil etmisdir. Cad. 1-don goriindiiyii kimi
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tibb miiassiselorinin idaroetmo personali arasinda
daha boylik xiisusi ¢okiyo malik olan vazifo kigilor
iizro bolmo midiri (43,1+5,8%), qadinlar {izrs iso
sObo miidiri (56,34+7,2%) vozifaloridir. Tibb miios-
sisalorinin rohbar soxslori arasinda kisi cinsino mon-
sub olan bas hokimlorin xiisusi ¢okisi (11,143,7%)
qadinbaghokimlorinsayindan (20,8+5,8%)toxminon

iki dofoyo godor asag1 olmusdur (P<0,005). Umumi
is staj1 5 ilo gador olan rohbarlorin pay1 10,0+2,7%
(12 nofar), 5 ildon 10 ilo godar olanlar 15,8+3,3%
(19 nofoar), 11 ildon 15 ilo godor olanlar 32,5+4,3%
(39 nafar), 16 1l vo daha ¢ox olanlar 41,6+4,5% (50
nofar) togkil edir (Cad. 2).

Cadval 2
Idarsetmo personalinin iimumi va rahbar vazifada is stajina gora boliinmosi
is stajs Umumi Rohboar vozifada

n ptm n ptm
5 ilo gador 12 10,0+2,7 47 39,2445
5-101l 19 15,8433 42 35,0+4,4
11-151l 39 32,5443 17 14,2432
16 il vo ¢ox 50 41,6+4,5 14 11,6£2,9
Comi 120 100 120 100

Rohbar soxslorin boyiik bir hissasi (39,2+4,5%) 5
ilo godor, 35,0+4,4% 5-10 11, 11,6£2,9% 16 ildon ¢ox,
14,2+3,2% 159 11-15 il rohbar vazifods is stajina ma-
likdir. Gorlindiiyii kimi rohbar vazifasinda 5 ilo gadar
1s stajina malik olan soxslorin xiisusi ¢okisi digor staj
gruplarina nisboton, o climlodon 11-15 il i§ stajina ma-
lik olanlardan 25% (P<0,01), 16 il vo daha ¢ox staji
olanlardan (11,6£2,9%) iso 27,6% yiiksok (P<0,001)
olmugdur. Belo gqonasto golmak olar ki, miiasir sorait-
da rahbar vazifolar lizra vakant yerlorin tutulmasinda
gonc miitoxassislora daha ¢ox {istiinliik verilir. Tad-
gigatla ohata edilon idaroetmo personalinin hamaisi ali
tohsilli miitoxassislor olmuslar. Onlarmn 12,5%-nin
elmlor doracasi vardir. Rohbor soxslorin oksoriyyoti
(63,2%) yiiksok ixtisas kateqoriyasi (birinci kateqori-
ya) olan hokim miitoxassislor olmusdur.

Idaroetmo iisullarinin istifado olunmasi texno-
logiyast liderlorin bacarigr ilo baghdir, onlarin
secilmasi 150 amok kollektivlorinin sosial xarakteris-
tikalariin formalasmasina bilavasito tosir edir.

Kollektivds is¢ilorin, o climlodon idaraetma per-
sonalinin istifads edilon idaroetmo metodlarina mii-
nasibatinin dyronilmasinin bu sahods rast golinon
catismazliglarin aradan qaldirilmasi vo tibb miiosis-
solorinin foaliyyatinin tokmillagdirilmasi iizra prak-
tik tovsiyyolorin elmi suratds asaslandirilmasi {igiin
miivafiq, etibarli informasiyanin oldo edilmasindo
miihiim shomiyyat kasb etdiyini nozors alaraq, tod-
giqata calb edilon hor bir rohbor soxsin miiossisodo
idaraetma davranisi vo inzibati-amirlik metodlarinin
xarakterik elementlori dyronilmisdir. Bu metodun

totbiq olunmasi soviyyasinin qiymotlondirilmasi
zamani on parametr asas gotiriilmiisdiir (Cad. 3).

Birbasa administirativ gostoris, bir toskilat roh-
borinin birbasa is¢ilora verdiyi omr vo toloblordir.
Bu gostoriglor imumilikdo rohbarlik torafindon
gorarlasdirilir vo hoyata kecirilmasi tigiin iscilordon
tolob olunur. Rohbarlarin 61,7+4,4%-inin kollektiva
tosirin asas yolu birbasa administirativ gostorisdir.
Comi 46 nofor (38,3+4,4%) birbasa administrativ
gostorigdon istifado etmir. Bir torofdon administi-
rativ gostarislor togkilatin effektivliyini artira bilor.
Bununla birlikdos, yalniz administrativ gostorislora
osaslanmagq, is¢ilorin yaradicilligin1 vo inkisafini
mohdudlasdirr.

Reqlamentlosdirmo, bir toskilatda is proseslorini,
tadbirlori vo davranislar: diizgilin sokildo yonoltmak
ticlin formal qaydalar, tolimatlar vo tonzimlomo
yollart miioyyon etmokdir. Bu proses eftektivliyi
artirmaq vo sohv riskini azaltmaq {i¢lin miihiim
ohomiyyat dastyir. “Oziiniiidaraetmanin inkisafinda
osas c¢otinlik reqlamentlosdirmokdir” fikrino roh-
borlorin 47 nofori (39,2+4,5%) miisbot, 73 nofori
(60,8+4,5%) monfi miinasibot gdstormislor.

Hor bir tapsiriq vo masolonin rohbora catdiril-
mas1 vacibdir. Idaraetma personalinin 19,2+3,6%-i
hesab edir ki, kigik tapsiriqlar onlar torafindon hall
edilmolidir. Onlarin 80,8+3,6% bildiriir ki, rohbar
soxslar yalniz an vacib tapsiriglarin halli ilo mosgul
olmali, daha ¢ox strateji va idaraetmo funksiyalarinin
tolob edildiyi vacib islora diqget yetirmali, kigik
tapsiriglar: tabegiliyindokilora havalo etmalidirlor.
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Cadval 3

Tibb miiassisalori rohbarlarinin inzibati idarsetms metodlarina miinasibatlori

. Hs Yox
Inzibati-amirlik iisullar
n p+m n p+m

Kollektiva tasirin asas yolu — birbasa adminstrativ gostorigdir 74 61,7+4.4 46 38,3+4,4
Oziiniiidaraetmanin inkisafinda osas ¢otinlik reqlamentlogdirmakdir 47 39,2+4.5 73 60,8+4,5
Kigik tapsiriglarin halli ilo rohbar 6zii masgul olur 23 19,243.6 97 80,8+3,6
Idaroetmodo 6zbasmaliq yolu iistiinliik toskil edir 4 3,3+ 1,6 116 96,7+1,6
Qararlarl 0zii qobul edir, lakin els tasavviir yaradir ki, kollektivin rayi 66 55,0445 54 45,044.5
ilo hesablasir
Oz qer'arlarmm tasdiqi tiglin yuxart toskilatlarin gostarislorini misal 5> 433445 63 56,7445
gostarir
Rohboar giinahkarlart da miikafatlandirir 9 7,524 111 92,5+2,4
Omokdaga miiraciot edorkon xahis etmir, yalniz omr verir 38 31,7+4,3 82 68,3+4,3
Tabeglhkde olanlarin ixtisasi, prinsipiallig1 vo diisiincasi heg bir 41 342443 79 65.844.3
ohomiyyat dagimir
Ruahberln hakimiyyatinin 9sasinda onun soxsiyyatinin yox, vozifasinin 50 41,7445 70 58.344.5
niifuzu dayanir

Rohborlorin az bir qismi (3,3+1,6%) 6z iradosing
tabe etdirmok (qorarlarin tokbasina qobulu) tisulun-
dan istifado etmoyin torofdaridirlar. Rohbor soxs-
lorin oksariyyati (96,7+1,6%) iso 0z soxsi iradosing
tabe etdirmoyin olverissiz oldugunu bildirmislor.
Hesab edirlor ki, belo yanasma qorarlarin gobulu
zamani ¢atinliklor, miinaqigolor yaradar, masuliyyot
iso daha ¢ox is¢ilarin {izorins diiso bilar.

Rohbarin kollektivilo hesablasaraq gorarlar qobul
etmosi normal bir prosesdir. Bu, gerarin naticolo-
rini vo ohomiyyatini 6lgmasi, modvcud se¢im-
lori doyerlondirmosi {i¢lin rohboro imkan yaradir.
Tibb miiossiselori rohborlorinin  yaridan ¢oxu
(55,0+4,5%) kollevtivin royi ilo hesablasmadan
gorarlart 6zii qgobul edir, amma elo tosovviir
yaradir ki, kollektivin rayi ilo hesablasir. Kollek-
tivin royi ilo hesablasmadan gorarlar1 gobul edon
rohborlorin xiisusi ¢okisi kollektivlo hesablasaraq
qorar qabul edonlordon (45,0+4,5%) daha coxdur.
Idaroetmo personalinin 43,3+4,5%-i hesab edir ki,
lider 6z gorarlarinin tosdiqi {i¢iin yuxar1 toskilat-

larin gostoriglorini asas gotiirmoli, yuxari idaroet-
mo orqanlarindan, toskilatlardan golon gosterislori
nozora almali vo daxili prosedurlara uygun horokot
etmolidir.

Iscilorin motivasiyas1 vo ya miikafatlandiriimasi
biitiin omok kollektivlorindo miiossisonin garsisin-
da duran osas mogsads nail olmaga bilavasito tosir
gostaron faktorlardan biridir. Eyni zamanda miikafat-
landirma adalatli olmali, daha yaxsi foaliyyat gostoron
iscilore toqdim olunmalidir. Rohborlorin oksoriyyati
(92,5+2,4%) qeyd edirlor ki, 0z iglorindo miixtolif
qusurlara yol veron is¢ilorin miikafatlandirilmasi
odalotli hesab olunmur. Rohbarlorin yalniz 7,5+2,4%
hesab edir ki, rohborlor qiisura yol veran iscilori do
miikafatlandirmalidirlar.

Rohbar vo omokdaslar arasinda miinasibatin yaxsi
olmasi isin effektivliyi tigiin ohomiyyatli rol oynaynr.
Rohbor omokdaglar1 tosviq etmoli, onlara dostok
vermolidir. Bununla belo, 38 nofor (31,7+4,3%) roh-
borinin yalniz omr verdiyini, 82 nofor (68,3+4,3%)
xahislo miiracist etdiyini qeyd etmisdir.
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Rohborin tabeciliyinds olanlarin ixtisasi, prin-
sipiallig1 vo disiincosi is miihitinds ¢ox vacib-
dir. Bu mogamlar toskilatin xidmot giiciinii artirir
vo daha yiiksok soviyyoads xidmot toklif edo bilir.
Rohboarlarin 41 nofari (34,2+4,3%) tabegilikds olan-
larin ixtisasi, prinsipialli§1 vo diisiincosinin heg bir
ohomiyyst dasimadigini, 79 nofor (65,8+4,3%) iso
ohomiyyoatli oldugunu demisdir.

Rohbor hakimiyyatinin osasinda onun soxsiyyati-
nin vo vozifasinin niifuzunun dayandiginm bildiran-
lorin xiisusi ¢okisi uygun olaraq 41,7+4,5%, vo
58,344,5% olmusdur. Ogor hakimiyystin ssasin-
da soxsiyyetin yox, vozifonin niifuzu dayanirsa bu
halda avtoritar sistemin movcud oldugunu soyloyo
bilorik. Cilinki bu zaman, soxsiyyat va fikirlor ikin-
ci plana kegirilir vo shamiyyatini itirir, vazifonin
niifuzu daha shomiyyatli olur.
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PE3IOME

N3YYEHUE OTHOWEHUA YITPABJIEHYECKOI'O IIEPCOHAJIA
K IPUMEHEHHWIO METOJ0OB A/IMUHUCTPATUBHOI'O YIIPABJIEHUSA
B MEJUIIUHCKHUX YYPEXKJAEHUAX

AunexoepoB M.M., TarueBa A.A., baganosa A.O.
Asepbaiioscanckuii Meouyunckuii Yuusepcumem, xageopa ooujecmeennozo
300p06bs U OpeaHusayuu 30pasooxparenus, baxy

HccenenoBanre NpoBOAWIOCH € LIEJIBIO OLEHKH OTHOILIEHHUS YIIPABIEHYECKOTO IIEPCOHANA PA3JINUHBIX HEPAPXUUECKUX
YPOBHEW B MEIULUHCKUX YUPEKACHUSIX K MNPUMEHSIEMbIM aJMUHUCTPATUBHBIM METOJAM U OINpEACNICHUS MyTei
noBbILeHUS () QEeKTUBHOCTH yIpaBieHusl. KOMIJIEKCHO OLIeHMBAJIOCh OTHOLICHHUE YIPABIECHUECKOrO epcoHaia K
aJIMUHHCTPATUBHBIM MeTozaM. OmpeaesieHo, YTo MOBBIIIeHHE KauecTBa U P(PEKTUBHOCTH YIPABICHUS METUIIMHC-
KAMH YUPEXKJICHUSIMHU TECHO CBSI3aHO C MPaBUIIbHBIM (DOPMHUPOBaHMEM OTHOILICHHS YIPABIEHUECKOTO TIepcoHaa K
METOZaM YTIPABJICHUSI CBOETO PYKOBOJIUTENS M MOBBIIICHHEM €T0 3HAHWH, HABBIKOB M KOMIIETEHTHOCTH B OOJACTH
MPONOPLUUOHAIBHOTO, aIEKBATHOIO M KOMIUIEKCHOI'O UCIIOJIb30BaHUs CTUJIEH JIMAEPCTBA.

KuroueBbie c10Ba: MEHEKMEHT, METO/bl YIIPABICHUS, PYKOBOIUTEIN MEIULUHCKUX YUPEKICHUN, aAMUHUCTPA-
TUBHBIA MEHEKMEHT, MOTHUBAIUS
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SUMMARY

STUDYING THE ATTITUDE OF MANAGEMENT PERSONNEL TOWARDS
THE APPLICATION OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT
METHODS IN MEDICAL INSTITUTIONS

Alakbarov M.M., Taghiyeva A.A., Badalova A.O.
Azerbaijan Medical University, Department of Public Health and Health Organization, Baku

The study was conducted to assess the attitude of management personnel at various hierarchical levels of manage-
ment in medical institutions to the administrative management methods used and to identify ways to improve the
efficiency of management. The attitude of management personnel to management by administrative methods was
comprehensively assessed. It was determined that improving the quality and efficiency of management of medical
institutions is closely related to the correct formation of the attitude of management personnel to the management
methods of their leader and increasing the leader's knowledge, skills, and competence in the field of proportional,
adequate and comprehensive use of leadership styles.

Keywords: management, management methods, heads of medical institutions, administrative management, and mo-
trvation
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